
DÁTUM DORUČENIA REKLAMÁCIE:                     INTERNÉ ČÍSLO REKLAMÁCIE:
DÁTUM VYBAVENIA/ZAMIETNUTIA REKLAMÁCIE:             VYBAVOVAL:

VYJADRENIE PREDÁVAJÚCEHO:
Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola 
vybavená nasledovne:

REKLAMAČNÝ PROTOKOL - POPIS VÁD

REKLAMOVANÝ TOVAR

POPIS ZÁVADY/ZÁVAD

ČÍSLO ÚČTU PRE VRÁTENIE PEŇAZÍ

AKÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE PREFERUJETE?
Výmenu tovaru             Opravu tovaru         Vrátenie peňazí             Zľavu

Výmenou tovaru      Opravou tovaru   Vrátením peňazí    Zľavou    Iné................................     Nebola uznaná

K reklamačnému formuláru je potrebné zaslať faktúru (slúži ako záručný list) a reklamovaný tovar.


